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OPCI UVJETI ZA KUPNJU ROBE I USLUGA (“Opé¢i uvijeti”)

OPCA SVRHA .

Ovi Opdi uvjeti primjenjuju se na isporuku robe i usluga Dobavljaca DRUSTVIMA UNITED GRUPE.

Ovi Opdi uvjeti Cine sastavni dio Narudzbenice i zamjenjuju sve prethodne izjave, dogovore i drugu komunikaciju (osim prethodnih ugovora sklopljenih
u pisanom obliku) izmedu Strana. Opci uvjeti, u obliku u kojem su na snazi u svakom trenutku, primjenjuju se na sve druge buduce NarudZbenice koje
Dobavljac prihvati, ¢ak i ako Opci uvjeti nisu prilozeni tim Narudzbenicama.

Ovi Opdi uvjeti primjenjuju se na isporuku Robe i Usluga, ¢ak i ako nisu priloZeni Narudzbenici. Strane moraju dogovoriti sve izmjene ili odstupanja od
ovih Opcih uvjeta u pisanom obliku (kako je definirano u nastavku).

U slucaju bilo kakvog neslaganja ili sukoba izmedu Opcih uvjeta i Narudzbenice NarudZbenica ima prednost. Ako Strane sklope drugi ugovor u pisanom
obliku, potonji ima prednost u odnosu na ove Opce uvjete i Narudzbenicu.

1. DEFINICIJE

U Op¢im uvjetima izrazi navedeni u nastavku imaju sljede¢a znacenja: 5
+Ugovor” znaci poseban ugovor i/ili potvrdenu/prihvacenu Narudzbenicu ili sli¢no u vezi s isporukom robe i/ili usluga koji su sklopili Dobavlja¢ i DRUSTVA
UNITED GRUPE (ukljucujuci sve dodatke, dogovorene izmjene i dopune takvog Ugovora). Ako se u pisanom obliku ne potpiSe poseban ugovor, smatra
se da je Ugovor sklopljen i da je Dobavlja¢ prihvatio Narudzbenicu DRUSTVA UNITED GRUPE ili ove Opce uvjete, ovisno o tome $to je ranije. Bez obzira
na nacin na koji je Ugovor sklopljen, Ugovor je ureden ovim Opcim uvjetima osim ako je to izricito isklju¢eno ili drukcije dogovoreno. Ako se odredeni
ugovor ili Narudzbenica pozivaju na ponudu Dobavljaca ili drugu komunikaciju izmedu Strana kao sastavni dio ili osnova Ugovora, takvi dokumenti i
ugovori primjenjuju se u mjeri u kojoj ne odstupaju od posebnog ugovora ili nisu u sukobu s posebnim ugovorom, ako takav ugovor postaji, i/ili u mjeri
u kojoj ne odstupaju od NarudZbenice ili nisu u sukobu s NarudZbenicom. Opci uvjeti DobavljacCa ili njegova pravila za prodaju robe ili usluga, ako
postoje, ne primjenjuju se na Ugovor osim ako su izricito navedeni u Narudzbenici ili dogovoreni u posebnom ugovoru. Radi izbjegavanja sumnje svako
pozivanje na takve uvjete i/ili pravila u ponudi Dobavljaca ili drugoj komunikaciji izmedu Strana ne primjenjuje se, osim ako se DRUSTVO UNITED GRUPE
poziva na njih ili ih izriCito potvrdi u Narudzbenici ili posebnom ugovoru.

»Datum Ugovora” znadi datum na koji Ugovor stupa na snagu i postaje obvezujui za Strane, a to je raniji od sliedeca dva datuma: datum na koji
DRUSTVO UNITED GRUPE primi izjavu Dobavljaca o prihvacanju Narudzbenice, u smislu ¢lanka 3.4. u nastavku ili prihvac¢anje Dobavljaca ovih Opéih
uvjeta, ako je ono ranije od prlhvvacanja NarudZbenice.

»Prihvacanje” znadi izjava DRUSTVA UNITED GRUPE o prihvacanju Robe i/ili Usluga, koja je izdana nakon, ako je to primjenjivo, uspjesnog zavrsetka
ispitivanja prihvacanja koji su sluzbeno priznati Zapisnikom o prihvacanju.

,Datum prihvac¢anja” znaci datum kada DRUSTVO UNITED GRUPE gotplse Zapisnik o prihvacanju.

~Zapisnik o prlhvacan]u znaci dokument koji sadrZi izjavu DRUSTVA UNITED GRUPE o prihvacanju Robe ili Usluga, izdanu nakon, ako je to
primjenjivo, uspjesnog zavrsetka ispitivanja prihvacanja.

LIspitivanja prihva(:anja"vsu ispitivanja kojima se potvrduje sukladnosti Robe i/ili Usluga s Ugovorom, a koje Dobavljac izvrSava o svom trosku i uz
prisutnost predstavnika DRUSTVA UNITED GRUPE osim ako se DRUSTVO UNITED GRUPE odrekne tog prava. Opseg i parametri ispitivanja prihvatljivosti
te postupci za njihovu izvedbu sastavni su dio Ugovora i, ako nisu dogovoreni prije Datuma ugovora, postaju sastavni dio Ugovora nakon Sto ih prihvati
DRUSTVO UNITED GRUPE. ;

~Radno vrijeme” znadi vrijeme izmedu 09:00 i 17:00 po lokalnom vremenu za DRUSTVO UNITED GRUPE na radni dan.

»Radni dan” znaci svaki dan, osim subote, nedjelje, drzavnih ili sluzbenih praznika i blagdana u zemlji registracije DRUSTVA UNITED GRUPE.
~Zakoni o zastiti podataka” znaci Opc¢a uredba o zastiti podataka 2016/679 (,OUZP") i drugi primjenjivi zakoni ili propisi koji se mogu izmijeniti i
dopuniti s vremena na vrijeme.

~Rok isporuke” je rok unutar kojeg Dobavlja¢ mora isporuciti Robu i/ili pruziti Usluge.

~Roba” je sva roba, licencije i materijali, ukljucujuci pojedine medije, dokumentaciju i ostalo, kako je definirano u Ugovoru ili uklju¢eno upuéivanjem
na katalog proizvoda, Katalog usluga ili cjenik Dobavljata objavljen na mreznom mjestu koje naznaci Dobavljac.

~Mjesto isporuke robe” ili ,Mjesto pruzanja usluge” su pojedina mjesta koja definira DRUSTVO UNITED GRUPE, na kojima Dobavlja¢ mora
isporuciti Robu i/ili izvrsiti Usluge, a koja su utvrdena u Ugovoru. Osim ako nije drukdije dogovoreno, uvjeti isporuke upucuju na lokaciju isporuke robe
s placenom carinom (DDP) prema uvjetima INCOTERMS 2020.

,Prava intelektualnog vlasnistva” su sva autorska i srodna prava, kao i sva prava industrijskog vlasnistva, koja pripadaju Stranama ili tre¢im
stranama, ukljucujudi, ali ne ograniCavajuci se na racunalni softver, softverske proizvode, knjizevne, umjetnicke i znanstvene radove, nastale kao ishod
stvaralackih aktivnosti i izraZzene na bilo koji nacin i u objektivnom obliku, kao i svi patenti, Zigovi, usluge, prava na dizajn, znanja i umijeca i druga sli¢na
prava ili obveze, neovisno o tome podlijezu i registraciji, u bilo kojoj zemlji.

,Narudzbenica” je dokument o kupnji DRUSTVA UNITED GRUPE, u obliku i s pojedinostima koje odreduje DRUSTVO UNITED GRUPE, a koji definira
vrstu i koli¢inu Robe i Usluga koje se kupuju, zajedno s njihovom cijenom, uvjetima isporuke i svim ostalim uvjetima ugovora, ukljucuju¢i ove Opce
uvjete, koje DRUSTVO UNITED GRUPE smatra prikladnima.

Strane” znaci Dobavlja¢ i DRUSTVO UNITED GRUPE koji zajedno kupuju Robu i/ili Usluge, a "Strana" znadi bilo koji od njih.

,0sobni podaci” znadi informacije, definirane kao takve u OUZP-u ili bilo koje informacije koje se smatraju osobnima prema bilo kojem primjenjivom
zakonu ili propisu koji se odnosi na osobne podatke.

»Cijena” je ukupni iznos za Robu i/ili Usluge i/ili njihove odgovarajuce jedini¢ne cijene, navedene u Narudzbenici. Cijena ukljuCuje sve troskove i izdatke
Dobavljaca, kao Sto su naknade za pakiranje, rukovanje, slanje, prijevoz, osiguranje i naknade za osoblje, prema uvjetima isporuke, do Mjesta isporuke
robe ili Mjesta pruzanja usluge, sva Osiguranja od profesionalne odgovornosti, kao i sve naknade za licencije i tantijeme, nadogradnje i azuriranja
softvera, ako postoje. Ostali troskovi ne smiju se naplatiti DRUSTVU UNITED GRUPE osim ako nije drukcije izriCito navedeno u Ugovoru. Osim ako nije
drukcije dogovoreno u pisanom obliku, cijena je fiksna za cijelo razdoblje trajanja Ugovora i ne smije podlijegati revizijama.

~Usluge” su sve usluge (ako postoje), definirane u Ugovoru, ukljucujuci podrsku, odrzavanje i obuku. Sve Sto je poslije navedeno u ovim Opéim
uvjetima u vezi s Robom primjenjuje se u relevantnom dijelu na Usluge. y

~Specifikacije” su tehnicki zahtjevi, planovi, crtezi, podaci, katalozi i sve druge tehnicke informacije DRUSTVA UNITED GRUPE povezane s Robom i/ili
Uslugama, koje, nakon $to Dobavljac prihvati Narudzbenicu, postaju sastavni dio Ugovora.

~Standardi” su standardi funkcionalnosti, sigurnosti i tehnicki standardi za Robu i/ili Usluge na koje se Specifikacija odnosi.

~.Dobavljac” je osoba kojoj se Salje Narudzbenica, a koja je Strana Ugovora.

,Grupa United” znadi drustvo UNITED GRUPE MC B.V., drustvo koje postoji prema zakonima Nizozemske, PDV br.: NL 856071237B01, sa sjediStem
na adresi Spicalaan 41, 2132 ]G, Hoofddorp, Nizozemska (,,UG BV") (https://united.group) i sva njegova povezana drustva UNITED GRUPE. Zajedno
ta drustva predstavijaju vodeceg pruzatelja multi-play telekomunikacijskin i medijskih usluga u Jugoistocnoj Europi, koji korisnicima pruza niz
telekomunikacijskih usluga.
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,Drustvo UNITED GRUPE” znaCi drustvo, registrirano u Europi, koje izravno ili neizravno kontrolira drustvo UG BV ili je izravno ili neizravno pod
kontrolom drustva UG BV ili je pod zajednickom kontrolom drustva UG BV.

Pisani oblik” je bilo koji od sljedecih oblika izrazavanja izjava Strana (ukljucujuci sklapanje i izmjene Ugovora): (i) na papiru potpisan od ovlastenih
predstavnika Strana, (ii) e-postom razmijenjenom putem racuna e-poste koji su izri¢ito navedeni kao podaci za kontakt drugoj strani, (iii) elektronickim
dokumentima koji nose napredne ili kvalificirane elektronicke potpise ili (iv) bilo kojom drugom elektronickom komunikacijom koju su Strane u pisanom
obliku dogovorile kao obvezujucu u odnosu na Ugovor.

2. PODRUCJE PRIMJENE

2.1. Dobavlja¢ prodaje, a DRUSTVO UNITED GRUPE kupuje Robu i Usluge u skladu s odredbama i uvjetima Ugovora. ;

2.2. Osim ako nije drukdije izri¢ito dogovoreno u pisanom obliku, Dobavljacu se ne dodjeljuju iskljucivost ili slicha prava bilo koje vrste, a DRUSTVO
UNITED GRUPE ima pravo kupovati robu od drugih dobavljaca prema vlastitom nahodenju.

3. KUPNJE I NARUDZBENICE B

3.1. Kupnja i isporuka Robe temelji se na pojedinacnim NarudZbenicama koje DRUSTVO UNITED GRUPE, prema vlastitom nahodenju i uzimajuci u obzir
vlastite potrebe i potraZnju, dodjeljuje Dobavljacu.

3.2. Svojom Narudzbenicom DRUSTVO UNITED GRUPE Dobavljacu daje prijedlog za sklapanje Ugovora.

3.3. Dobavlja¢ mora prihvatiti ili odbiti NarudZbenicu u pisanom obliku u roku od 3 (tri) radna dana osim ako je duzi rok izricito naveden u Ugovoru .
Ako unutar tog roka Dobavlja¢ ne dostavi izjavu ili odbije narudzbenicu, NarudZbenica se smatra otkazanom.

3.4. Dobavlja¢ Narudzbenicu prihvaca izri¢itom izjavom o prihvacanju u pisanom obliku. Narudzbenica (ukljuCujuci ove Opce uvjete) stupa na snagu i
postaje obvezujuca za Strane od trenutka kad DRUSTVO UNITED GRUPE primi izjavu Dobavljaca 0 njezinu prihvacanju.

3.5. Ako Dobavljac ne prihvati Narudzbenicu prema prethodnom €lanku 3.4, ali isporuci Robu, DRUSTVO UNITED GRUPE odlucuje hoce li prihvatiti takvu
isporuku. Ako DRUSTVO UNITED GRUPE prihvati isporuku, smatra se da je Dobavlja¢ prihvatio Narudzbenicu i da je Ugovor sklopljen na dan kad je
Dobavlja¢ primio Narudzbenicu.

3.6. DRUSTVO UNITED GRUPE ima pravo izmijeniti i/ili povuci NarudZbenicu u roku navedenom u Clanku 3.3. i u roku od 5 (pet) radnih dana nakon
njezina prihvacanja osim ako je izri¢ito naveden dulji rok u Ugovoru. Za prihvacanje izmijenjene Narudibenige primjenjuju se pravila prihvacanja
Narudzbenice navedena u clanku 3.3. Za bilo kakve izmjene ili povlacenja izvrSene prema ovom ¢lanku DRUSTVO UNITED GRUPE nije odgovorno
Dobavljacu za bilo kakvu Stetu uzrokovanu izmjenom ili povlacenjem Narudzbenice. Sva povlacenija ili prekidi Narudzbenica, nakon roka dogovorenog u
ovom Clanku, uredena su pravilima ¢lanka 13. Opcih uvjeta.

4. ISPORUKA ROBE I USLUGA. PRIHVACANJE

4.1. Osim ako nije drugacije dogovoreno u Pisanom obliku, Dobavljac robu isporucuje na Mjesto isporuke robe i/ili izvrSava usluge na Mjestu pruzanja
usluge unutar Radnog vremena.

4.2. Osim ako nije drugacije dogovoreno u Pisanom obliku, Dobavlja¢ Robu isporucuje unutar Roka isporuke. Ako je dogovoren odredeni datum isporuke,
Roba mora biti isporuc¢ena to¢no tada.

4.3. Dobavlja¢ Robu mora zapakirati, oznaciti i osigurati, o vlastitom trosku, tijekom prijevoza do Mjesta isporuke, kao i tijekom skladistenja prije
Prihvacanja. Dobavljac je duzan pridrZavati se svih regulatornih zahtjeva primjenjivih zakona o pakiranju, oznacavanju i isporuci Robe. Naznaka carinskog
agenta ne oslobada Dobavljac¢a njegovih obveza da Robu dostavi na Mjesto isporuke robe ili bilo kojih drugih obveza povezanih s isporukom i/ili koje
proizlaze iz uvjeta isporuke prema pravilu DDP uvjeta Incoterms 2020.

4.4. DRUSTVO UNITED GRUPE ima pravo odbiti bilo koju djelomicnu isporuku, osim ako je drukéije navedeno u pisanom obliku.

4.5. Ako DRUSTVO UNITED GRUPE ne moZe prihvatiti isporuku iz bilo kojeg razloga, Dobavlja¢ mora uskladistiti Robu, jamciti njezinu sigurnost, osigurati
je i poduzeti sve potrebne korake da je zastiti od oStecenja do trenutka isporuke, a DRUSTVO UNITED GRUPE duzno je Dobavljacu nadoknaditi
odgovarajuce troskove (ukIJucu1ua osiguranje) koji su nastali za Dobavljaca, ako takav iznos prethodno odobri DRUSTVO UNITED GRUPE. Bez obzira
na prethodno odobrenje DRUSTVA UNITED GRUPE, Dobavljac je duzan dokumentirati dokaz o takvim troskovima.

4.6. Za isporuku Robe na Mijesto isporuke robe sastavlja se i potpisuje zapisnik o primopredaji u kojem se navodi broj isporucenih paketa s Robom i
stanje njihove ambalaze. Nakon pruZanja Usluga Strane sastavljaju i potpisuju zapisnik o primopredaji. Potpisivanje zapisnika o primopredaji nije izjava
DRUSTVA UNITED GRUPE o prihvacanju robe niti je izjava da je isporuCena Roba u ispravnom stanju, u traZenoj kolicini i kakvoci.

4.7. Prihvacanje robe: Za prihvacanje robe Strane provode ispitivanja u skladu s Ispitivanjima prihvacanja. Svrha je Ispitivanja prihvatljivosti utvrditi,
potvrditi i provjeriti je li Roba u skladu s Ugovorom i Standardima. Ako DRUSTVO UNITED GRUPE prihvati Robu, to ne oslobada DobavI]aca od njegove
odgovornosti za bilo kakve skrivene nedostatke ili nedostatke koji se pokazu tijekom uporabe Robe. DRUSTVO UNITED GRUPE moze odbiti prihvacanje
svake Robe koja nije u skladu s Ugovorom. Ako Ispitivanja prihvatljivosti pokazu da je Roba ili bilo koji njezin dio neispravan ili nedostaje ili da nije u
skladu sa Specifikacijama i Standardima, osim bilo kakvog neizmirenog placanja u korist DRUSTVA UNITED GRUPE, Dobavlja¢ mora odmah otkloniti
nedostatak ili gresku, nakon ¢ega se Ispitivanja prihvatljivosti ili bilo koji njihov dio dogovoren medu Stranama moraju ponoviti unutar razumnog
razdoblja, najvise do 2 (dva) takva ponovljena Ispitivanja.

4.8. Ako se Usluge trebaju obavljati u prostorijama DRUSTVA UNITED GRUPE, Dobavljac i njegovi zaposlenici duzni su pridrZavati se svih pravila o
pristupu, zastiti o radu, protupozarnoj zastiti i zastiti u slu€aju hitnih sluCajeva te drugih sigurnosnih pravila koja propisuje DRUSTVO UNITED GRUPE.
4.9. Dobavljal je duzan pridrZavati se unutarnjeg reda i higijene na mjestima DRUSTVA UNITED GRUPE. Dobavljac je duZan vlastitim sredstvima i o
vlastitom trosku ukloniti sav otpad nastao tijekom instalacije ili popravka s mjesta DRUSTVA UNITED GRUPE i propisno odloZiti takav otpad u skladu s
primjenjivim odredbama. y 5

4.10. Dobavljac je duZan postovati i pridrzavati se postupaka i pravila pristupa mjesta DRUSTVA UNITED GRUPE. DRUSTVO UNITED GRUPE moze odbiti
pristup svim zaposlenicima Dobavljaca koji ne postuju navedena pravila.

5. PRAVO VLASNISTVA I RIZIK y

5.1. Pravo vlasnistva nad Robom i rizik od uniStenja ili oStecenja Robe prenosi se na DRUSTVO UNITED GRUPE na Datum prihvacanja.

5.2. Ne postoji ogranicenje prava DRUSTVA UNITED GRUPE na preprodaju, distribuciju, uporabu, iznajmljivanje ili iskoristavanje kupljene Robe.

6. CIJENE I PLACANJA 5

6.1. Nakon prihvacanja Robe DRUSTVO UNITED GRUPE duZno je DobavljaCu platiti Cijenu prema fakturi. Osim ako nije drukdije dogovoreno u Pisanom
obliku, placanja se izvrSavaju u skladu s odgovaraju¢im Zapisnikom o prihvacanju, u roku od 60 (Sezdeset) dana od datuma kad DRUSTVO UNITED
GRUPE primi fakturu. B

6.2. DRUSTVO UNITED GRUPE pridrzava pravo da s Cijenom prebije bilo koje iznose koje je Dobavlja¢ duzan platiti DRUSTVU UNITED GRUPE.

6.3. Osim ako nije drukcije dogovoreno, svaka faktura DobavljaCa treba sadrZavati sve informacije koje zahtijeva mjerodavno pravo i barem broj
narudzbenice DRUSTVA UNITED GRUPE, opis robe i/ili usluga, jedinicne cijene, ukupnu cijenu Robe bez PDV-a i primjenjivi PDV. DRUSTVO UNITED
GRUPE moZe odbiti placanje i vratiti fakture koje ne sadrZavaju jedan od navedenih podataka. 5

6.4. Svako placanje Dobavljacu bez Zapisnika o prihvacanju ne podrazumijeva Prihvacanje DRUSTVA UNITED GRUPE.

6.5 Ako su Narudzbenice ispostavljene u_stranoj valuti, a placanja se provode u lokalnoj valuti, primjenjuje se devizni te¢aj za kupnju koji objavljuje
domaca nacionalna sredisnja banka DRUSTVA UNITED GRUPE ili njegov ekvivalent, za datum placanja, osim ako je izri¢ito dogovoreno u Narudzbenici
ili dodatku da se primjenjuje teCaj na dan izdavanja racuna.

6.6. Osim ako nije drukcije dogovoreno, svaka je Strana odgovorna za ostale poreze, carine i pristojbe povezane s Ugovorom, a koje su plative u zemlji
sjedista Strane.
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6.7. Ako bilo koji dio cijene Robe ili drugog iznosa koji DobavljaC treba platiti DRUSTVU UNITED GRUPE podlijeZe bilo kakvom porezu po odbitku,
DRUSTVO UNITED GRUPE treba platiti takav porez nadleznim poreznim tijelima, nakon Cega DRUSTVO UNITED GRUPE ima pravo odbiti iznos takvog
poreza od svih iznosa koji duguje DobavI]acu U tim je slucajevima DRUSTVO UNITED GRUPE suglasno sa sljedec¢im:

) da Ce na zahtjev Dobavljaca pomoci Dobavljacu da ishodi dokumente od nadleznih tijela o svim porezima i naknadama, placenim u mjestu
sjedista DRUSTVA UNITED GRUPE, tako da se takva placanja priznaju u mjestu sjediSta Dobavljaca;
(i) da Ce, u slucajevima kad je mjesto sjedista DRUSTVA UNITED GRUPE ugovorna strana u sporazumu o izbjegavanju dvostrukog oporezivanja s

mjestom sjedista Dobavljaca, a na zahtjev Dobavljaca, pomoci u ishodovanju odobrenja od nadleznih tijela u mjestu sjedista DRUSTVA UNITED GRUPE
kako bi se primijenio povoljniji porezni rezim.

Pomo¢ DRUSTVA UNITED GRUPE prema ovom Clanku nije povezana s bilo kojim zajamcenim ishodom takve pomodi i pruza se pod uvjetom da je
Dobavljac sve dokumente i informacije povezane s navedenim oporezivanjem, kao i bilo koje druge dokumente koje nadlezna tijela mogu zatraZiti,
dostavio na vrijeme.

6.8. Ako DRUSTVO UNITED GRUPE ne plati dospjele iznose unutar prvobitno dogovorenog roka, primjenjuje se razdoblje poceka od 15 dana, nakon
Cega DRUSTVO UNITED GRUPE Dobavljacu treba platiti zateznu naknadu u iznosu zakonski definirane ili slicne kamate predvidene imperativnim
normama koje se primjenjuju u mjestu sjevdiéta DRUSTVA UNITED GRUPE, po danu. Ovo je jedino pravno sredstvo za takvo kasnjenje.

7. PRAVA INTELEKTUALNOG VLASNISTVA. PRAVA UPORABE SOFTVERSKIH PROGRAMA ;
7.1. Sva Prava intelektualnog vlasnistva nad dokumentima, podacima i materijalima (npr._planovi, crtezi, tehnicki dokumenti, softver) koje DRUSTVA
UNITED GRUPE stavlja na raspolaganje Dobavljacu za isporuku Robe ostaju vlasnistvo DRUSTVA UNITED GRUPE. Svi takvi dokumenti, podaci, materijali
i rezultati nastali u sklopu izvrSenja Ugovora pripadaju DRUSTVU UNITED GRUPE.

7.2. Dobavljac izjavljuje i jamci da prodaja ili uporaba robe ne krsi Prava intelektualnog vlasnistva trecih strana. y

7.3. Za sve Narudzbenice za isporuku softverskih proizvoda ili Robe s ugradenim softverskim proizvodima Dobavljac je duzan u korist DRUSTVA UNITED
GRUPE, u cijelosti i bez ikakvih vremenskih og[ani(“:enja i bez obveze placanja bilo kakvih tantijema, osigurati pravo uporabe takvih proizvoda za njihovu
namjenu i sa Zeljenim funkcionalnostima DRUSTVA UNITED GRUPE.

7.4. Ako Dobavlja¢ nema prava na softverske proizvode i nije ovlasten za podlicenciranje ili nema sva prava za prijenos koristenja softverskih proizvoda,
Dobavlja¢ je duZan osigurati, u dogovoru s odgovarajucim tre¢im stranama koje su nositelji Prava intelektualnog vlasniStva, prijenos prava prema clanku
7.3. u korist DRUSTVA UNITED GRUPE, bez ikakvog dodatnog placanja na Cijenu.

7.5. Ako su krajniji korisnici softverskih proizvoda kupci DRUSTVA UNITED GRUPE, Dobavljac je duzan prenijeti na DRUSTVO UNITED GRUPE sva prava
na licenciranje svojih krajnjih korisnika u skladu s podlicencijom ili osigurati izravno licenciranje za krajnje korisnike uime nositelja prava na softverske
proizvode.

8. JAMSTVA. ODGOVORNOST ZA JAMSTVO I JAMSTVENI SERVIS

8.1. Dobavljac izjavljuje i jamci: 5

(i) da je Roba dobre kvalitete i prikladna za predvidenu namjenu, ukljucujuci bilo koju namjenu koju navede DRUSTVO UNITED GRUPE;

(ii) da je Roba bez ikakvih nedostataka kad je rijec o dizajnu, materijalu i izradi;

(iii) da Roba slijedi standarde i specifikacije;

(iv) da Roba slijedi zakonska pravila i zahtjeve prodaje Robe;

(v) da je Roba proizvedena s odgovaraju¢om paznjom i vjestinom;

(vi) da Roba nije opterecena ogranic¢enjima ili pravima tre¢ih osoba nad Robom.

8.2. Dobavljac izjavljuje i jamdi da ce: (i) izvoditi usluge uz dobru kvalitetu, odgovarajuéu brigu, duznu paznju i vjestine; (ii) osigurati odgovarajuce,
kvalificirano i iskusno osoblje, sa svim potrebnim ovlastenjima ili certifikatima za izvrSenje Usluga; (iii) izvrSavati Usluge u€inkovito i na vrijeme; i (iv)
postovati zahtjeve DRUSTVA UNITED GRUPE. ;

8.3. Ako se bilo koja Roba ne isporuci u skladu s Ugovorom, DRUSTVO UNITED GRUPE moZze, bez obzira na sva druga prava prema Ugovoru ili primjenjivi
pravni okvir u mjestu sjedista DRUSTVA UNITED GRUPE: ;

(i) zahtijevati od Dobavljaca da bez odgode popravi Robu ili isporuci drugu Robu u razumnom roku koji odredi DRUSTVO UNITED GRUPE; ili

(i) otkazati narudzbenicu ili bilo koji njezin dio i zahtijevati od Dobavljaca da vrati sve iznose koje je DRUSTVO UNITED GRUPE platilo za bilo koju Robu
koja nije u skladu s Ugovorom.

8.4. Osim ako nije dogovoreno drugo, dulje razdoblje, jamstveni rok za dizajn, izradbu i kvalitetu Robe j je 24 mjeseca (jamstveni rok) i poCinje na Datum
prihvacanja. Medutim, jamstveni rok za Robu koju DRUSTVO UNITED GRUPE dostavi na skladlstenJe pocinje kad se takva Roba stavi u rad, a najkasnije
nakon Sest (6) mjeseci skladistenja. Unutar jamstvenog roka i bez ikakvog dodatnog placanja DRUSTVA UNITED GRUPE Dobavljac je duzan (a) popraviti
ili zamijeniti bilo koji dio Robe koji je postao neispravan ili ponovno izvrsiti Usluge koje nisu ispravno pruzene ili s predmetom isporuke koji nije u skladu
sa zahtjevima kvalitete i (b) isporuciti sve dostupne nadogradnje i azuriranja svih softverskih programa i aplikacija koji su predmet Ugovora. Osim ako
nije drukcije dogovoreno, DRUSTVO UNITED GRUPE Robu Salje DobavljaCu o trosku potonjeg, a Dobavlja¢ mora isporuciti popravljenu ili zamjensku
robu na krajnju tocku, koju je naznacilo DRUSTVO UNITED GRUPE, o svojem trosku. Ako se Roba jednom zamijeni novom, potonja ima novo jamstveno
razdoblje od 24 mjeseca. ; ;

8.5. Ako primjenjivi zakoni, ukljucujuci zakone mjesta sjedista DRUSTVA UNITED GRUPE, pruzaju vecu zastitu i/ili pravo DRUSTVU UNITED GRUPE od
onoga navedenog u ovom 8. odjeljku, Dobavljac izjavljuje i jamci da e se pridrzavati takvih zakona i isporuku izvrsiti kako je njima predvideno.

9. REZERVNI DIJELOVI

Dobavlja¢ mora odrzavati zalihe rezervnih dijelova za Robu na razdoblje od najmanje 5 (pet) godina nakon Datuma prihvacanja, a u sluCajevima kad
Roba ili rezervni dijelovi zastare, DobavljaC mora obavijestiti DRUSTVO UNITED GRUPE o tome, najmanje Sest mjeseci prije u pisanom obliku.

10. ODGOVORNOST

10.1. Dobavlja¢ je duzan nadoknaditi DRUSTVU UNITED GRUPE u cijelosti sve obveze, gubitke, Stete i troSkove koji proizlaze izravno ili neizravno iz
Dobavljaceva krsenja Ugovora ili koje snosi DRUSTVO UNITED GRUPE zbog Dobavljaceva krsenja Ugovora, ukljucujudi izjave i jamstva koja je Dobavlja¢
dao, ukljuujudi, indikativno: 5

(i) bilo kakvu Stetu na imovini DRUSTVA UNITED GRUPE i sva potrazivanja za gubitke ili Stete tre¢ih strana uzrokovane bilo kakvim propustom Dobavljaca
ili bilo kakvim propustima njegovih zaposlenika, podizvodaca ili zastupnika, do kojih dode tijekom izvrSavanja NarudZbenice; ;

(i) slucajeve kad Roba nema potrebnu kvalitetu i nije prikladna za svrhu za koju je kupljena ili za druge svrhe koje je navelo DRUSTVO UNITED GRUPE;
(i) sva potraZivanja za sve povrede Prava intelektualnog vlasnistva koja proizlaze iz prodaje ili uporabe Robe.

10.2. Ako Dobavlja¢ ne uspije isporuciti Robu ili bilo koji njezin dio u dogovoreno vrijeme, DRUSTVO UNITED GRUPE ima pravo primiti od Dobavljaca,
bez obzira na bilo koje drugo pravno sredstvo dostupno prema Ugovoru, naknadu za zakasnjelo placanje, kako slijedi:

(i) za prvih deset dana kasnjenja: iznos jednak 0,1 % (nula zareza jedan posto) cijene Robe Cija isporuka kasni za svaki dan kasnjenja;

(ii) ako kasnjenje traje dulje od 10 (deset) dana: iznos od 0,2 % (nula zarez dva posto) od cijene Robe Cija isporuka kasni za svaki dan kasnjenja nakon
prvih 10 dana.

10.3. Ako Dobavlja¢ ne uspije isporuciti Robu u razumnom roku nakon &to je primio pisanu obavijest od DRUSTVA UNITED GRUPE, drustvo ima pravo
Robu ¢ija isporuka kasni kupiti od trece strane, a Dobavljac je duzan nadoknaditi sve dodatne troskove nastale zbog takve nabave.

10.4. Za kasnjenja u jamstvenim uslugama, nakon nepostovanja dogovorenog roka za otklanjanje bilo kakvih gresaka, Dobavlja¢ duguje naknadu za
zakasnjelo placanje u iznosu od 0,1 % (nula zarez jedan posto) od (i) tromjesecne naknade za podrsku prema Ugovoru, ako je to primjenjivo, ili (ii)
cijene predmetne Robe, za svaki dan ili sat (ovisno o dogovorenoj razini podrske) kasnjenja.
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10.5. Ako stvarni trodkovi i $teta koju je pretrpjelo DRUSTVO UNITED GRUPE zbog ka$njenja Dobavljaca premasuju iznos zakasnjelih pla¢anja, DRUSTVO
UNITED GRUPE ima pravo traZiti naknadu Stete od DobavljaCa za takvo prekoracenje troskova ili Stete. 5

10.6. Bez obzira na sve navedeno, Dobavlja¢ je duzan DRUSTVU UNITED GRUPE nadoknaditi Stetu i osloboditi DRUSTVO UNITED GRUPE (ukljucujuci
njezine sluzbenike, direktore, partnere, vlasnike, dionicare, zaposlenike i zastupnike) od bilo kakvih i svih troskova, kao i potrazivanja, tuzbi, odgovornosti,
presuda i Steta nastalih zbog Dobavljaceva krsenja bilo koje od njegovih obveza, izjava ili jamstava navedenih u Ugovoru. Ovi troskovi ukljucuju razumne
odvjetnicke naknade i troskove pravnog postupka.

11. JAMSTVA ZA DOBRO IZVRSENJE POSLA. OSIGURANIJE

11.1. DRUSTVO UNITED GRUPE ima pravo zahtijevati jamstvo za dobro izvrSenje posla, u obliku bankovnog jamstva, zaduznice, mjenice ili sli¢no, ovisno
0 mijestu sjedista DRUSTVA UNITED GRUPE. .

11.1. Ako to zatrazi DRUSTVO UNITED GRUPE, Dobavljac je duzan otvoriti, u korist DRUSTVA UNITED GRUPE, neopozivo i bezuvjetno bankovno jamstvo,
plativo na prvi pisani zahtjev DRUSTVA UNITED GRUPE, kako slijedi: ;

(i) u roku od 10 (deset) radnih dana od datuma Ugovora, Dobavljac je duzan dostaviti izvorno bankovno jamstvo DRUSTVA UNITED GRUPE sa sljede¢im
pojedinostima: (i) iznos: 10 % od cijene narudZbenice; (iii) rok valjanosti: 1 (jedan) mjesec nakon isteka jamstvenog roka prema odgovarajucoj
NarudZbenici;

Sve bankovne naknade i troSkove, povezane s izdavanjem jamstva i uslugom izdavanja jamstva snosi Dobavljac.

11.2. U roku od 10 (deset) radnih dana nakon datuma Ugovora, ako to zatraZi DRUSTVO UNITED GRUPE, Dobavljat je duzan dostaviti DRUSTVU UNITED
GRUPE izvornik osiguranja od profesionalne odgovornosti, izdano u korist DRUSTVA UNITED GRUPE, koje pokriva sve rizike ukljucene u izvrSenje Usluga,
a pod uvjetima koje je zatraZilo ili unaprijed odobrilo DRUSTVO UNITED GRUPE.

12. POVIJERLIIVOST

12.1. Sve informacije sadrzane u Ugovoru ili nastale u izvrSenju Ugovora ili u vezi s izvrSenjem Ugovora, kao i u svim komunikacijama izmedu Strana,
povjerljive su prirode i ne smiju se Siriti ili otkrivati tre¢im stranama bez prethodnog pisanog pristanka druge Strane.

12.2. Svaka Strana koja prima povjerljive informacije druge Strane duzna je Cuvati takve informacije u tajnosti i koristiti iste mjere za njihovu zastitu
kao sto ih koristi za zastitu vlastitih povjerljivih informacija, a duzna je i poduzeti sve razumne mjere opreza kako bi izbjegla svako neovlasteno otkrivanje.
12.3. Dobavljac je duzan ograniiti otkrivanje takvih povjerljivih informacija svojim zaposlenicima, zastupnicima ili podizvodacima na situacije u kojima
je to nuzno i osigurati da se ti zaposlenici, zastupnici ili podizvodaci pridrzavaju odredaba ovog clanka.

12.4. Svaka Strana Ugovora obestecuje drugu Stranu za sve gubitke uzrokovane takvim neovlastenim otkrivanjem.

12.5. Nakon raskida Ugovora na zahtjev DRUSTVA UNITED GRUPE sve kopije povjerljivih podataka koje Dobavljac €uva moraju biti odmah, a najkasnije
u roku od pet (5) dana, vracene, izbrisane ili unistene (prema nahodenju DRUSTVA UNITED GRUPE), a sve biljeske, prijevodi, dokumenti ili druge
informacije u bilo kojem obliku, u mjeri u kojoj ukljucuju povjerljive informacije, u posjedu Dobavljaca moraju biti unistene ili izbrisane.

13. TRAJANJE UGOVORA. RASKID

13.1. Trajanje Ugovora navedeno je u posebnom ugovoru ili ako takav ugovor nije potpisan, u Narudzbenici. Ako trajanje nije definirano, smatra se da
je Narudibpnica jednokratna dodjela posla, a Ugovor prestaje vrijediti nakon izvrSenja svih obveza obiju Strana.

13.2. DRUSTVO UNITED GRUPE moze otkazati bilo koju NarudZbenicu, u cijelosti ili djelomicno:

(i) ako Dobavljac¢ ne uspije isporuciti Robu unutar Roka isporuke ili na Mjesto isporuke Robe;

(ii) ako Dobavljac isporuci Robu koja nije u skladu s Ugovorom;

(iii) ako Dobavljac ne izvrsi ili prekrsi bilo koju drugu obvezu prema Ugovoru. .

13.3. U navedenim slucajevima, osim ako je dogovoreno da se isporuka mora izvrsiti strogo na vrijeme, DRUSTVO UNITED GRUPE moze otkazati
NarudZbenicu tako da Dobavljacu odobri dodatno razdoblje za izvrSenje uz obavijest da ce se, nakon isteka tog roka, Narudzbenica smatrati otkazanom.
U slucajevima navedenima u Clanku 13.2. stavku (i) i (ii), ako je dogovoreno da se isporuka mora izvrsiti strogo u dogovoreno vrijeme, DRUSTVO
UNITED GRUPE moze odmah otkazati NarudZbenicu, bez davanja Dobavljacu dodatnog razdoblja za izvrsenije.

13.4. Svako otkazivanje NarudZbenice dovodi samo do raskida Ugovora koji se odnosi na otkazanu NarudZbenicu.

13.5. Nakon otkazivanja Narudzbenice ili njezina dijela DRUSTVO UNITED GRUPE ima pravo: ;

(i) vratiti Dobavljacu, na odgovornost i trosak Dobavljaca, svu Robu koja je vec isporucena i traziti od Dobavlja¢a nadoknadu iznosa koje je DRUSTVO
UNITED GRUPE vec platilo za bilo koju takvu Robu, ako postoji; i y

(iii) traZiti od Dobavljaca nadoknadu iznosa za sve druge dodatne troskove koje je DRUSTVO UNITED GRUPE pretrpjelo za nabavu bilo koje druge Robe
za zamjenu nepropisno isporucene Robe, kao i

(iii) primiti od Dobavljaca sve naknade za zakasnjela placanja ili druga potraZivanja koja su se nakupila do datuma otkazivanja Narudzbenice ili bilo kojeg
njezina dijela.

13.6. DRUSTVO UNITED GRUPE moze raskinuti Ugovor ili NarudZbenicu u vezi sa svom Robom ili bilo kojim dijelom Robe, uz slanje pisane obavijesti
Dobavljacu 30 (trideset) dana prije raskida, bez navodenja razloga. U tom slucaju DRUSTVO UNITED GRUPE placa Dobavljacu samo Cijenu za Robu
prihvacenu prije datuma raskida.

14. OKOLNOSTI VISE SILE

14.1. Niti jedna Strana nije odgovorna drugoj Strani za bilo kakva kasnjenja, neispunjavanje svojih obveza ili Stete ako su one uzrokovane bilo kojim
dogadajem koji nije predvidiv i izvan je kontrole Strana i koji se nije mogao sprijeciti ili prevladati razumnim naporima sprijecene Strane (,Visa sila”).
Okolnosti Vise sile ne ukljucuju Strajkove ili druge oblike industrijskih akcija zaposlenika bilo koje Strane ili bilo koji drugi poremecaj u opskrbnom lancu
te Strane (osim kad je uzrokovan dogadajem Vise sile) ili zbog epidemija i pandemije koje postoje na Datum Ugovora (ukljucujuci svako pogorsanje
takvih epidemija ili pandemija).

14.2. Strana pogodena Visom silom ne odgovara za svoje neizvrSenje obveza tijekom trajanja Vise sile. Strana pogodena Visom silom duzna je odmah
obavijestiti drugu Stranu o dogadaju Vise sile i njegovim posljedicama i oCekivanom trajanju. U situaciji Vise sile obje su Strane duzne uloZiti svoje
razumne napore kako bi sprijecile ili ublaZile bilo kakvu Stetu ili troSkove uzrokovane takvim dogadajem ViSe sile i osigurati kontinuirano i nesmetano
poslovanje DRUSTVA UNITED GRUPE.

14.3. Ako bilo koja Strana ne moZe ispuniti svoju obvezu zbog dogadaja Vise sile u razdoblju duljem od trideset (30) dana, svaka Strana ima pravo
raskinuti Ugovor s trenutacnim ucinkom bez ikakve odgovornosti prema drugoj Strani. Obavijest o raskidu dostavlja se u pisanom obliku. DRUSTVO
UNITED GRUPE nema obvezu placanja Robe koja nije primljena zbog dogadaja Vise sile.

15. SUKLADNOST POSLOVANJA

Dobavljac izjavljuje i jamci da Ce se pridrzavati Dodatka o sukladnosti poslovanja (Dodatak A), kao sastavnog dijela ovih Opcih uvjeta.

16. PRIJENOS PRAVA I OBVEZA ;

DRUSTVO UNITED GRUPE moZze prenijeti svoja prava prema Ugovoru na drugo DRUSTVO UNITED GRUPE kako bi ono imalo koristi od Ugovora preko
jednostavne obavijesti Dobavljacu bez potrebe za dodatnim pristankom. DobavIJac ne smije prenijeti svoja prava prema Ugovoru bilo kojoj trecoj strani
bez prethodnog pisanog pristanka DRUSTVA UNITED GRUPE a da to ne ogranici Dobavljaca na podugovaranje trecih strana za izvrSenje DobavljaCeve
obveze prema pravilima Dodatka o sukladnosti ovih Opcih uvjeta, u kojem slucaju DobavljaC ostaje posve odgovoran DRUSTVU UNITED GRUPE, a
podizvodac nema nikakva prava niti potraZivanja prema DRUSTVU UNITED GRUPE.

17. MJERODAVNO PRAVO. RJESAVANJE SPOROVA B

17.1. Na Ugovor se primjenjuju zakoni mjesta sjediSta DRUSTVA UNITED GRUPE, bez obzira na pravila o sukobu zakona. Konvencija UN-a o ugovorima
0 medunarodnoj prodaji robe ne primjenjuje se.
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17.2. Osim ako nije drukéije dogovoreno, svi sporovi izmedu Strana proizali iz Ugovora ili u vezi s Ugovorom rjeSavaju se pred relevantnim sudom koji
je nadlezan za rjeSavanje sporova u mjestu sjedistu registracije DRUSTVA UNITED GRUPE.

18. OBAVIJESTI 5
Sve obavijesti, zahtjevi ili bilo koja druga komunikacija, prema ovim Opcéim uvjetima, moraju se poslati u pisanom obliku na lokalnom jeziku DRUSTVA
UNITED GRUPE ili jeziku na kojem je napisana narudzbenica, a moraju se dostaviti osobno ili poslati preko kurira ili e-postom i drugoj Strani poslati na
adresu navedenu u Narudzbenici. y

Sve obavijesti, zahtjevi ili bilo koja druga komunikacija koju po3alje DRUSTVO UNITED GRUPE preko kurira smatrat ce se isporucenom Dobavljacu (u
nedostatku dokaza za raniji prijam) u roku od tri dana nakon datuma slanja. Sve obavijesti, zahtjevi ili komunikacije koje DRUSTVO UNITED GRUPE
po3alje e-postom smatrat ¢e se isporucenima Dobavljacu sljedeci radni dan nakon slanja

19. DODACI OPCIM UVJETIMA

Dodatak A — Sukladnost poslovanja

20. IZMJIENE I DOPUNE

Ovi Opci uvjeti objavljeni su na sljedecoj adresi https://telemach.hr/podrska/opci-dokumenti-i-uvjeti-koristenja/opci-uvjeti-za-kupnju-robe-i-usluga.
Sve izmjene i dopune i nove verzije ovih Opcih uvjeta moraju se objaviti najmanje 30 dana prije njihova stupanja na snagu. Ako se Dobavlja¢ ne usprotivi
izmjenama i dopunama u tom roku, Ugovori se na odgovarajuci nacin izmjenjuju od datuma stupanja na snagu nove verzije Opcih uvjeta. U slucaju
prigovora u navedenom roku nova verzija Opcih uvjeta ne primjenjuje na Narudzbenice na ¢ekanju, ali se primjenjuje na sve buduce Narudzbenice.
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Sukladnost poslovanja

Dodatak A do
OPCI UVJETI ZA KUPNJU ROBE | USLUGA

1. OPCA SUKLADNOST

1.1. Dobavlja¢ je u potpunosti licenciran, registriran, kad je to potrebno, i kvalificiran u skladu s nacionalnim zakonima, propisima, pravilima i
administrativnim zahtjevima te mu propisi ili druge obveze ne zabranjuju izvréavanje njegovih obveza navedenih u ovom Ugovoru.

1.2. Dobavljac pristaje izvrSavati svoje obveze navedene u ovom Ugovoru na eticki nacm i u skladu sa swm primjenjivim zakonlma i kodeksom dobavljaca
DRUSTVA UNITED GRUPE dostupne na https://telemach.hr/podrska/opci
2. DRZAVNI DUZNOSNICI .

Osim kako je prethodno u pisanom obliku otkriveno DRUSTVU UNITED GRUPE, nijedan vlasnik (bilo izravni ili stvarni) i, prema najboljem saznanju
Dobavljaca — nijedan direktor ili visi rukovoditelj Dobavljaca nije ¢lan vlade, drzavni duznosnik ili sluzbenik ili drzavni zaposlenik ili zaposlenik poduzeca
u drzavnom vlasnistvu ili bilo koje drzavne agencije, odjela ili tijela ili politicke stranke (osim Clanstva u politickoj stranci u osobnom svojstvu) ili javne
medunarodne organizacije ili kandidat za drzavnog ili vladinog duzZnosnika ili sluzbenika ili ¢lan kraljevske obitelji (svi u nastavku navedeni kao ,drzavni
duznosnici*), koji je ili bi mogao biti u poloZaju da svojim sluzbenim djelovanjem utjeCe na poslovanje DRUSTVA UNITED GRUPE, Dobavljaca ili na
predmet ovog Ugovora. Ako bilo koji stvarni vlasnik, direktor ili visi rukovoditelj Dobavljaca postane drZavni duznosnik, Dobavljac je duzan bez odgode
DRUSTVU UNITED GRUPE o tome dostaviti pisanu obavijest.

3. SUZBIJANJE KORUPCIJE

U vezi s izvrSavanjem ovog Ugovora, Dobavljac i njegovi direktori, sluzbenici, zaposlenici i predstavnici nisu pruZili, ponudili, obecali ili odobrili pruzanje
bilo ¢ega Sto ima vrijednost bilo kojem drzavnom duznosniku ili bilo kojoj drugoj osobi: (a) u svrhu stjecanja ili zadrZavanja poslovanja ili neprikladne
poslovne prednosti ili (b) ¢ime bi se na drugi nacin prekrsili primjenjivi zakoni o suzbijanju mita ili korupcije i to ne smiju uciniti te je duzan poduzeti
razumne napore kako bi osigurao da njegovi direktori, sluzbenici, zaposlenici i predstavnici to ne Cine i nece uciniti.

4. MEDUNARODNE SANKCIJE I TRGOVINSKA OGRANICENJA

4.1. Dobavljac je duzan u izvrSavanju ovog Ugovora pridrzavati se svih primjenjivih zakona, pravila i propisa o kontroli izvoza i trgovinskim i gospodarskim
sankcijama, ukljucujudi, ali ne ogranicavajuci se na primjenjive kontrole izvoza i trgovinske i gospodarske sankcije Europske unije, zemalja Clanica EU-
a, SAD-a, UK-a, UN-a ili druge primjenjive kontrole izvoza i trgovinske i gospodarske sankcije (zajedno ,trgovinska ogramcen]a “). Dobavljac ne smije
ni na koji nacin svojim djelovanjem dovesti do toga da DRUSTVO UNITED GRUPE prekrsi primjenjiva trgovinska ogranicenja.

4.2. Osim ako je drukéije navedeno u ovom Ugovoru, Dobavlja snosi iskljucivu odgovornost za podnodenje zahtjeva i ishodenje odgovarajucih drzavnih
odobrenja za izvoz i uvoz bilo koje robe, proizvoda, opreme, softvera, tehnologije ili usluga za Dobavljaca ili u korist DRUSTVA UNITED GRUPE.

4.3. U vezi s ovim Ugovorom, DobavljaC ne smije uvoziti, nabavljati ili kupovati proizvode ili usluge, u cijelosti ili djelomicno, izravno ili neizravno, od:
(1) bilo koje zemlje ili teritorija koji su zabranjeni ili postanu zabranjeni prema vazec¢im trgovinskim ograniCenjima; (2) osoba ili subjekata koji su u
vlasnistvu, pod kontrolom ili djeluju uime drzava koje su zabranjene ili postanu zabranjene prema vazec¢im trgovinskim ograniCenjima; (3) osoba
identificiranih prema vaZec¢im trgovinskim ogranicenjima; ili (4) bilo kojeg subjekta koji je u 50 % ili ve¢em vlasnistvu ili pod kontrolom bilo kojeg od
naprijed navedenih subjekata ili osoba (zajednicki ,osobe na koje se primjenjuju ograni¢enja“), osim u mjeri u kojoj je takva transakcija dopustena
prema trgovinskim ogranicenjima (na primjer na temelju opce ili posebne licencije koju su izdala nadleZna tijela).

4.4. Osim kako je prethodno u pisanom obliku otkriveno DRUSTVU UNITED GRUPE, Dobavljac izjavljuje da on, njegovi stvarni vlasnici, direktori,
rukovoditelji, sluzbenici i zaposlenici nisu niti su u proslosti bili identificirani kao osobe na koje se primjenjuju ogranicenja.

4.5. Ako Dobavljac, bilo koji od njegovih stvarnih vlasnika, direktora, rukovoditelja, sluzbenika ili zaposlenika bude identificiran kao osoba na koju se
primjenjuju ogranicenja ili pocne poslovati s drugom stranom koja je identificirana kao osoba na koju se primjenjuju ogranicenja ili kao osoba pod
kontrolom ili u vIasniétvy osobe na koju se primjenjuju ogranicenja, Dobavlja¢ je duzan bez odgode o tome u pisanom obliku obavijestiti DRUSTVO
UNITED GRUPE, a DRUSTVO UNITED GRUPE moze poduzeti mjere potrebne za osiguravanje sukladnosti s primjenjivim zakonima, ukljucujudi i raskid
ovog Ugovora, te ovime zadrZava pravo na poduzimanje takvih mjera.

5. PROGRAM OSIGURAVANJA SUKLADNOSTI POSLOVANIJA

Dobavljac je u svakom trenutku duZan odrZavati odgovarajuci sustav internih kontrola, postupaka i pravila za pracenje, zabranu i zastitu od svih radnji
koje predstavljaju krsenje primjenjivih zakona o suzbijanju korupcije, trgovinskih ogranicenija ili bilo kojeg drugog zahtjeva ovog Dodatka o sukladnosti.
6. VODENIJE EVIDENCIJE I REVIZIJA

6.1. U pogledu bilo koje transakcije izvrSene u vezi s ovim Ugovorom, DobavljaC je duzan odrZavati najmanje pet (5) godina ispravne i tocne knjige,
evidencije i raCune koji tono i poSteno odraZavaju bilo koja i sva izvrSena placanja, nastale troskove i raspolaganja imovinom. Dobavlja¢ ne smije
DRUSTVU UNITED GRUPE dostavljati netocnu dokumentaciju ili evidenciju u vezi s bilo kojom funkcijom koja je izvrena prema ovom Ugovoru.

6.2. Dobavljac je duzan dopustiti DRUSTVU UNITED GRUPE ili njegovim predstavnicima, najc¢esce jedanput godisnje, da pregledaju knjige i evidencije
koje se odnose na poslovanje Dobavljata prema ovom Ugovoru i preuzmu njihove preslike, uklju€ujudi, ali ne ograniavajuéi se na evidencije o
placanjima, te je duZan svojim zaposlenicima, sluzbenicima i direktorima omoguciti da budu dostupni za sastanke s DRUSTVOM UNITED GRUPE ili
njegovim predstavnicima, uz razumnu prethodnu obavijest i u mjeri u kojoj DRUSTVO UNITED GRUPE odredi prema njegovu vlastitom nahodenju, radi
provjere sukladnosti poslovanja DobavljaCa sa zakonima o suzbijanju korupcije, trgovinskim ograni¢enjima i zahtjevima ovog Ugovora. Dobavljac snosi
svoje troskove za takve revizije i ulaZe sve napore da tijekom provedbe takvih revizija smetnje svakodnevnog poslovanja Dobavljaca svede na najmanju
mogucu mjeru.

6.3. S vremena na vrijeme DRUSTVO UNITED GRUPE moze zahtijevati od Dobavljata da potvrdi i certificira svoju sukladnost sa zakonima o suzbijanju
korupcije, trgovinskim ogranic¢enjima i zahtjevima Dodatka o sukladnosti.

7. KRSENJA I RASKID

7.1. Dobavljac je suglasan da ¢e u slucaju da u bilo kojem trenutku tijekom trajanja ovog Ugovora prekrsi bilo koje izjave ili jamstva sadrzana u Dodatku
o sukladnosti DRUSTVU UNITED GRUPE, bez odgode o tome dostaviti pisanu obavijest.

7.2. Svako nepostovanje ovog Dodatka o sukladnosti smatrat Ce se bitnim krSenjem ovog Ugovora. Prema viastitom nahodenju, nakon slanja
odgovarajuce pisane obavijesti Dobavljacu DRUSTVO UNITED GRUPE moze raskinuti ovaj Ugovor tako da raskid na snagu stupa odmah, ako Dobavljac
ili bilo koja osoba koja djeluje uime Dobavljaca u pogledu ovog Ugovora prekrsi ovaj Dodatak o sukladnosti ili na drugi nacin prekrsi zakone o suzbijanju
korupcije, trgovinska ograni(‘fgnja ili navede DRUSTVO UNITED GRUPE, njegove sluzbenike, direktore, zaposlenike ili povezana drustva da ucine isto.
7.3. Dobavljac oslobada DRUSTVO UNITED GRUPE od svake odgovornosti u pogledu svih trazbina, tuzbi, istraga, kazni i novcanih kazni bilo koje vrste,
koji proizlaze iz kréenja odredaba sadrzanih u ovom Dodatku o sukladnosti Dobavljaca te nadoknaduje DRUSTVU UNITED GRUPE Stetu za njih. Ova
odredba ostaje na snazi i nakon raskida ovog Ugovora.

8. SUZBIJANIJE PRANJA NOVCA

Dobavljac je organiziran u legitimne poslovne svrhe, a ne ni u jednu nezakonitu svrhu te ima samo zakonite izvore financiranja.
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